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د ل  ا ا ت و ا ام  ا      وا إ
ا ا  ا –و دور    ا  - درا  

  

      زوا . أ

          :ا

ة  ء    ا ا د    ت ا أ ا
د  ك  ر إ   ر    ،    إ ا 

ا   ر ،  اع ا  أ ا  ا ان ا و ا ة   
اع   ا ا ء  ة   ه ا    ، د ت ا ف ا
ا ا   ت ا   ا      ا  ا

ا إ  ، و     ا ت و     أ  ك 
ح  ور  وط ا ت و ا ت    ا را  ن أ 

 .ا

ت   ن و   ا را   ه ا ن  و  
ءة و  ا ى  ف   ا و ا ت  ا ت أداء ا

ه  د    ا ا   دة    ا ى ا ا و
ت   .ا

ت ا ،  :ا ت، ا ت،  ا ، ا ا
ة ا   .ا

Summary : 

In the third millenary, the information become the most im-
portant resource for enterprises which want to take a competitive 
advantage, and it comes not only an important factor of develop-
ment but the maker of this development, That's what made it the 
subject of competition and the new struggle for positioning of en-
terprises, where the latter is working in the light of this conflict to 
provide information that will help in the Competition especially in 
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The development of competitive advantages which is one of its 
most important aspects, and all this does not come only if enter-
prises have a modern technologies and systems basically be a source 
of information with providing all requirements and the necessary 
conditions for the success of the operation.  

There fore ,this study is concerned with a statement an analysis 
if the impact of information technologies on the performance of the 
enterprises in Algeria, as well as , the identification to the extent of 
the efficiency and effectiveness of the used information system and 
to the extent benefits in Development of competitive advantages for 
the benefits of these enterprises ، 

Key words: technology, information, information technology, 
competitive, competitive advantage 

:  

ات ا ا  دا  ا ات ا ا  ل ا   ا 
ف  و  ة   دول ا  إ ة ا ا ا   
ر ا    ي   ا اث   ، أ إ إ ت 

ل ا و ا ه    ل و   ا ا ا   ل ا  و  ا
ل،    ت و ا ات و ا  أ   ا ا
ق  ت   إ     ول ا  و إ إ

د ر ا ا ، و  د ه    ا م      
د  رة ا ،  أن  ا ه ا دت   ورة إ د   ا
، أو   اء   ا وا  ، ن  ا ا  ا ا   ا

ى   رات    أ ا ا ار ا ا  ف  وا
 ، تأداء ر و    و   ا ر  ا رة ا

را ا ر  ز و    ، ا   ءة و إ   .ا 

ت  م ا ،   إ ع و أ ا  و  ا ا ا  
د  ل ا ا   و  ا ا   و 

ي ا ؤل ا را  ا ،   ا   :ر ا

ل؟  -  ت و ا د  ا ت ا  در إ ا
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ا ا   ؟ و  دور   و  

ع  يو  ال ا ا ا ا  أ      :إ 
ل؟ -  ت و ا د  ا ت ا     ا

ل -  ت و ا د  ا ت ا  ،    ا
م ؟ د     و  أداء ا   ا ا 

ت ا و  د  ا ت  ا ؤ ه ا  :  

ى -  ل    ت و ا   ، در   ا

ت دورا    و أداء ا  -    ا
د  ،ا

اف ا -2   أ
ء  أ  ا ا إ  ا     و ف 

ا ا   س ذ   و  ا ل وا ت و ا ا
دة  ة  ي،  رد ا ى ا اع  ة ا د       ا
د    ا  ، ود ا ا ة ا ا  ت و أ ا

م ا وا و ا ا دار     ،ا

  :أ ا - 3
ا ا أ    :  

ر    ات  ر و  رة  ول، ا  ا ا
ت    ت أدت إ   ا ا و   ت وا ا

ل    .ت ا

دة  و  ر  د   م ا ا ، ا ا ا
ت وا     ه ا ى أداء  ، و     ا
ول   و  ا ا  ، و دارة وا ت ا وا  ا أو

اوا ودور  ا د ا ت ا ل  ا   .ت و ا

ب ا - 4   :أ

اء درا ا  (Case Study) ا   درا  
ت  ام  ا ع وا إ ن  ل   ا إ  

ا ا  ل    ا ن  و ا د درا    ا
ت  ج ا : ث  ، ا ا  )ENAP( إ

 )SCSEG(ت ن (ENAD -SIDET)، ا   .ر ا
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را :أو ا ا دوات ا   :ا وا

را و - 1 را  ن :ا رات  ا ت   إ ث 
ج ا :             ، ا ا  )ENAP( إ

 )SCSEG (ت ن،  ا ن   (ENAD -SIDET)ر ا ر ا
، و   رة 41 ز  و وو ع   ا  ا

رة 36  رات، 5 ا  ا رات د أن أي ا   36  ا ا
رة رات %88 دل  أي ا ،  ا ز  ا إ ل د و ا

 .دا 30 وز ا  ن
  : ت ا - 2

و -  ت و  :ا ا ل   در   ا ا
ى  ،  

ل دورا    و : ا ا -  ت وا   ا
د   ،أداء ا ا

را رت ا  :أداة ا ؛ : 01: ا   ا إ  02 :
ة؛  ا  ؛ : 03  ا ؛ : 04  ة؛ : 06؛ ا: 05ا  ا 

ت ا   .ا : 05  :  

؛  : 01.85إ  01  ا إ ا : 02.72إ  01.86   
؛  : 03.57إ  02.73ة؛   ا ؛  : 04.42إ  03.58  ا 

؛  : 05.29إ  04.43 ة؛  : 06.14إ  05.30ا إ  06.15ا 
  .ا : 07

ت ا  خ(ق و و ر أ    ):ا
ول ر  ن): 01(ا ور ا ت  ق و ر    ا

ر ات  ا ت  د ا ق   ا    ا

ول ر ا  %98,15 %96,33  6  ا

ر ا  %98,76 %97,53  5  ا

ر ا   %97,04  %94,16  5  ا

ا ر ا   %97,78  %95,61  5  ا
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ن ور ا  %99,35  %98,71  21  إ 

ر د   :ا ن    spss ا

ق  ات و   ور وا ا   ت     %94ت ا
اوح   ا  ق   ت ا ات ا إ إ أن  ت  ل  

ات ا %99إ  97% ق    .و   

را - 3   :  ا

ر : ا ث %63,89، 23: د ا : 13: د ا
36,11%  

  : ا
 %19,44: ؛ ا        7:  30إ  21د ا   

   %36,11  :؛ ا       13:  40إ  31د ا   
 %30,56  :؛ ا       11:  50إ  41د ا   

  %13,89  :؛ ا       05:  60إ  51د ا   
را ى ا   : ا

ى  د   %30,56: ؛ ا         11: ا ذوي 
ى    %38,89  :؛ ا            14: د ا ذوي 

س ى      %25,00  :؛ ا               9: د ا ذوي 
ى             %05,56  :؛ ا              2: د ا ذوي 

ة   : ا
 %13,89: ؛ ا        5: ات 05إ  01د ا   

   %25,00  :؛ ا       9: ات 10إ  06د ا   
 %33,33  :؛ ا       12:  15إ  11د ا   

 %19,44  :؛ ا       7:  20إ  16د ا   
  %08,33  :؛ ا       3:  25إ  21د ا   

ن:    : ا

ول  ر ا ت  ( ا ل  ا ت وا ام  ا ى ا
را   ):ا

ول ر ا   :ات ا
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ول ر  ول ):02(ا ر ا   ات ا

ة رة  ر ا   ا

ت ا  01 ود  ص   ب  ز    .  

ل ا  02 ء ا ت أ ا   ،  

ل  03 ل دا    ا ت ا ة  ب  ة ا   أ

ر   04 ل  ت ا وع ا أو   ا    ل  

ة  05 ت   م ا ت ا  ة  ا   . ا 

م  06 ات و ا ت  و   ا ة  ى ا   .  

ول ر  ول  ): 03(ا ر ا   ا

ر 
ة   ا

ا 
  ا

اف  ا
ري   ا

ل 
  ا

ر    ا

Student 

ى 
  ا

  ا  ا

رة   د  0,23  1,23  ا   1,49  4,30  01   01  ا

رة   د  1,00  0,00  ا   1,67  4,00  02   03  ا

رة   د  0,30  1,06  ا   1,42  4,25  03   02  ا

رة   د  0,84  - 0,21  ا   1,62  3,94  04   04  ا

ا  1,59  3,39  05 رة    0,03  - 2,30      06  ا

رة   د  0,59  - 0,55  ا   1,83  3,83  06   05  ا

ر  ا
ول   ا

  0,85  - 0,19  ا   1,48  3,95
ام   ى ا

ف  ل   ت وا ا
را ت  ا    ا

ر د   :ا ن    spss ا

ى  ول   أن  ل ا ت   ام  ا ا
ف را   ت  ا ل  ا ت   وا ا را إ أن ا و 

ة  ل   أ ت و ا ة  ا ة  أ ا  
ا و  ل ا ت ا ا   ت ا و  ودة  ا  ا
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ة ،  أ   ه ا ر   ة و ا ة  و  ا  
ةا ت   م ا   ت ا 

ر ا ت (  ا ل ا  ا ت وا دور  ا
ارد ا ى  اع  ة ا را      ): ا

ول ر  ر ا): 04(ا   ات ا

ر 
ة   ا

رة   ا

ت و   07 ي ا رد ا ى ا اع  ل ا  ا    روح ا   .ا

را  08 ا   ل و  ت و ا ة   ا ا     . ا 

ت ا و   09 ل ا  ا  ت و ا   ،ا  ا

10  
رف  ارد ا     ا ة  ا  ل ا ت وا   ا

ار ذ ا ه  ا ت  ة    و

11  
ر  ة ا ارد ا ا  و  ا ا  ا ل ا ت و ا    ا

ر      

ول ر  ر ا): 05(ا     ا

ر 
ة   ا

ا 
  ا

اف  ا
ري   ا

ل 
  ا

ر    ا

Student 

ى 
  ا

  ا  ا

07  3,69  1,69  
ا 
  

رة   د  0,28  - 1,09   01  ا

رة    0,00  - 3,68  ا   1,72  2,94  08   05  ا

ا  2,02  3,17  09 رة    0,02  - 2,47      03  ا

ا  1,89  3,25  10 رة    0,02  - 2,38      02  ا

ا  1,90  3,14  11 رة    0,01  - 2,72      04  ا

ر  ا
  ا

ا  1,76  3,24    2,59 -  0,01  

ت     ا

ت   ا  ا

ى  اع  ة ا را    ا
  ارد ا

ر د   :ا ن    spss ا
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ول   أن  ل ا ل ا    ت وا  ا
را      ت  ا ارد اا ى  اع    ة ا

ي و    إ أ أ  رد ا ى ا اع  درة و ا    روح ا
ت  ة   ا ا   ب    و ذ را  إ 

ا     ، و  را ا   ل و  ل و ا ت وا  ا
ت  ة  رف و ارد ا     ا ة  ا  ا
ارد ا ا  و   ا  ا ار    ا ذ ا ه  ا

ر ر      ة ا   .ا

ر ا ت دور (  ا ل ا  ا ت وا  ا
دة  ة  را      ): ا

ول ر  ر ا): 06(ا   ات ا

ر 
ة   ا

رة   ا

12  
دة    ل ا  ا    ت و ا   ا

ت    .زا و ر

13  
ة  ا    ا  ل ا ت و ا   ا

  ا

14  
دة    دة  ل ا  ا  ز ت و ا   ا

ر  أ ا   ل ا ا

15  
ل ا  ا  ا أ     ت و ا ا

ة  و ا ن و ا ق ا ل   .  

ل ا  ا   ا ا  16 ت و ا    ا

ول ر  ر ا): 07(ا     ا

ر 
ة   ا

ا 
  ا

اف  ا
ري   ا

ل 
  ا

 
ر   ا

Student 

ى 
  ا

  ا  ا

12  3,89  1,47  
ا 
  

رة   د  0,65  - 0,45   04  ا
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13  4,33  1,39  
ا 
  

رة   د  0,16  1,44   01  ا

14  3,83  1,44  
ا 
  

رة   د  0,49  - 0,69   05  ا

15  3,97  1,65  
ا 
  

رة   د  0,92  - 0,10   03  ا

16  4,22  1,29  
ا 
  

رة   د  0,31  1,03   02  ا

ر  ا
  ا

4,05  1,31  
ا 
  

0,23  0,82  

ت    ا

ت  ل ا  ا وا

ة  دة  را     ا
    

ر د   :ا ن    spss ا

ول   أن   ل ا ل   ت وا  ا
ة    دة  را    ت  ا    ا  ا

دة     دة  ا ز ت ز و  ا و ر دة     
ل  ر  أ ا و أ ا أ    ل ا ا  
ة    و       و ا ن و ا ق ا

  .   ا   ا ا و  

ا ر ا ت (  ا ل ا  ا ت وا دور  ا
را   إدارة ا   ): ا

ول ر  ا): 08(ا ر ا   ات ا

ر 
ة   ا

رة   ا

ل ا    17 ت و ا ت  ا ا  ا ل  ا   ا

18  
ن  ا  ل ا  ل ا  إ ت و ا   ا

  .ا

19  
ء ا  ة  ا   ر ا أ ل ا ت و ا   ا

  ا



www.manaraa.com

  421  زوا                                                                             

ة ا د  د   ا  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016د  ( 21 :  ا
  

20  
ت ل  و    ا ل ا  ا   ا و ا

  .   ا  و 

ار  ا ا  21 ذ ا ل ا  ا  ا ت وا     ا

ول ر  ا): 09(ا ر ا     ا

ر 
ة   ا

ا 
  ا

اف  ا
ري   ا

ل 
  ا

ر    ا

Student 

ى 
  ا

  ا  ا

رة   د  0,83  0,22  ا   1,53  4,06  17   01  ا

رة   د  0,46  - 0,76  ا   1,54  3,80  18   04  ا

رة   0,84  0,20  ا   1,64  4,06  19   02    دا

رة   د  0,18  - 1,38  ا   1,81  3,58  20   05  ا

رة   د  0,92  - 0,09  ا   1,76  3,97  21   03  ا

ر  ا
ا   ا

  0,68  - 0,41  ا   1,53  3,89

ت    ا

ل ا   وا

ت   را   ا ا
  إدارة ا  

ر د   :ا ن    spss ا

ول   أن   ل ا ل   ت وا  ا
را ت  ا   إدارة ا      ا  ا

ة  ل ا     ،  و إ ت  ا ا ل  ا ا
و    ا  و   أ  . ن  ا ا

ء ا ا   ،و     ر ا أ
ت - 5 رات  ا   :  أ ا

ول  ر ا ل  (  ت وا ام  ا ى ا
را ت  ا   ): ا
ول ر  ت): 10(ا ول  ا ر ا    أ ا

  ا
اد  دا أ

  ا
ا 

  ا
اف  ا
ري   ا
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1  12  3,71  1,57  

2  12  3,86  1,44  

ر   1,49  4,29  12  3   ا  ى ا  ا

      0,62  0,49  1,48  3,95  36  ا

ر د   :ا ن    spss ا

ر ا  ل ا  (  ت وا دور  ا
ارد  ى  اع  ة ا را    ت  ا   ):اا

ول ر  ت): 11(ا ر ا  ا    أ ا

  ا
اد  دا أ

  ا
ا 

  ا
اف  ا
ري   ا

1  12  3,45  2,14  

2  12  2,90  1,57  

ر   1,63  3,37  12  3   ا  ى ا  ا

      0,72  0,33  1,76  3,24  36  ا

ر د   :ا ن    spss ا

ر ا  ل ا  (  ت وا دور  ا
دة  ة  را    ت  ا   ):ا

ول ر  ت): 12(ا ر ا  ا    أ ا

  ا
اد  دا أ

  ا
ا 

  ا
اف  ا
ري   ا

1  12  4,32  1,50  

2  12  3,92  1,27  

ر   1,21  3,92  12  3   ا  ى ا  ا

      0,70  0,36  1,31  4,05  36  ا

ر د   :ا ن    spss ا

ا  ر ا ل (  ت وا ا  دور  ا
را   إدارة ا ت  ا   ):ا
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ول ر  ت): 13(ا ا  ا ر ا    أ ا

  ا
اد  د أ

  ا
ا 

  ا
اف  ا

ري   ا

1  12  3,68  1,74  

2  12  3,90  1,48  

3  12  4,10  1,47  
ر     ا  ى ا  ا

  

      0,81  0,21  1,53  3,89  36  ا

ر د   :ا ن    spss ا

را:  ت  ا ت ا  ا ر     :ا

و ر  ا ا   :ا

ول و   أ  ر ا ن ا     ا
ت   و    ا ت   أن ا ا رات  ا ا

،  أ  را ل   ا ت وا  در   ا
را ا    ت  ا   .ا

ر  ا ا   :ا

ر ا ن ا  ا     ا ر ا ر ا وا  وا
،  أن را ت  ا    أن ا ا    ا

ت   ودا   و أداء ا ل  دورا  ت وا ا
ارد ا  ى  اع  ة ا ، وذ أ      را و  ا

 ، دة  ة  ف    ود و  ،  أن دور   إدارة ا
ا ءة ا م  ود  و   .و ذ 

:  

ت  ام  ا ف  ا را إ ا وا ه ا   
ل و ا ا  و  ت و ا ا ا   ا

ت   ت  ا ام  ا ، و   ا إ أن ا د ا
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را  ا  ا ل، و ا ا رات ا ا    ا  ر ا ال 
م إ ا راء  و أو  م إدراك  ا ا   را 

ل    م  رو  ت ا ت،   إ أن ا ه ا
ل  م ا  ، ا ل  ت و ا ا ا   ا
،  أن  ر ا    إ  إ ا     ا

م ا  ،   إ أ  ا و ل ا د    ا  
ا  ة ا وا ت  ت وا ت ا    ا
ل،   ا ا ورات ا      ت  أ إ إ أن ا وا

ت ن   و أن  ا د  ا  ه ا ا  إ أن 
ت   و   ا  أي أن  ا   ،  أن  
ء  و  أ و ى ا ا    ا  ا ا ه ا

ت    .   ا 

ت   إ أ  ام  ا ط   ا   ار
    ، را ت  ا ا ا  ل و ا و ا
ي،    رد ا ى ا اع  ة ا ل    و  ت و ا ا

ا، ت ا و ا ا  ا رد ا ا  و  و  ا
درة و  ر     روح ا ر      ة ا ا

ي رد ا ى ا اع  ور وا و .ا ت ا ل  ا وذ  
ت ا وا ا ارات  أ و ا ي ا ذ ا ا 

 ، ت ا وا وا م  ارات   وا   ا

ل   ت و ا ام  ا ل ا  ا ا  
ا و  ت   دة ا ت       دة ا ة   

دة  دة  ا   ز ، و ت ا ر ر ل ا ا   
ة  و ا ن و ا ق ا ل   أ ا و ا أ   
ل   ل ا ة ا       أ    

، و  ل ا   ا ا ، إ ت  ا ا ا ا
ل  و    ا  و       . ا

ا    ا

ر،  - 1 رس  د،  ل  "  م وا ت ا  أ ا
د د  ،"ا ا ن،    ، د وا ، 03 ا

2004.  

قء  ا - 2 ت إدارة :  ا ل   ت وا دور  ا
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